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FAQ- Hadufig gestellte Fragen

e Wann werden die Brétchen geliefert?

Die Backwaren werden Mo, Di, Do, Fr, Sa zwischen 04:30 und 08:00 Uhr an ihre Haustlir gelegt.
Vollkornbackwaren, Fluit oder auch Hefekuchen konnen auch schon mal spater kommen, weil diese
Backwaren spater aus dem Ofen kommen.

Damit ihre Backwaren vor Wind & Wetter oder auch Wildtieren optimal geschiitzt sind, empfehlen wir
Ihnen eine ausreichend groRe Box vor ihre Tir zu stellen, in die der Fahrer ihre Backwaren hineinlegen
kann.

e Brotchen und das Wetter

Das Klima hat einen sehr groBen Einfluss auf die Qualitdt unserer Backwaren. Nicht nur bei der
Teigflihrung spielt das Wetter bereits eine Rolle, sondern es beeinflusst auch die fertigen Backwaren.

Ist die Luftfeuchtigkeit sehr hoch, werden besonders die Brétchen und Fluit schnell schwammig und
»datschig”, ist es hingegen eher trocken und kalt so werden die Brotchen schneller trocken und sprode.

¢ Mindestbestellwert & Liefergebiihr
Nein, wir haben keinen Mindestbestellwert. Pro Lieferung werden 0,30 € Liefergeblhren berechnet.
e Wie bestelle ich meine Backwaren?

Sie kdnnen ihre Bestellung bis spatestens 18 Uhr

-per Mail an bestellung@baeckerei-leist.com senden

-auf den Anrufbeantworter 06853-5560 sprechen

-oder wahrend der Geschéftszeiten im Mariencafé 06853-400 460 aufgeben.

Wichtig ist immer die Angabe der StraRe und Hausnummer! Nur so kdnnen wir ihre Bestellung auch
zuordnen.

Gerne kénnen Sie auch eine Dauerbestellung hinterlegen, sodass wir lhnen an bestimmten Tagen immer
die gleiche Bestellung liefern. Zu dieser Dauerbestellung kénnen Sie auch flexibel etwas dazu oder

abbestellen.
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e Wie bezahle ich die Lieferungen?

Der Brotchenservice wird monatlich abgerechnet. Sie bekommen fiir den abgeschlossenen Monat eine
Rechnung zugesendet und der Betrag wird per Einzugsermachtigung von ihrem Konto abgebucht.

Bekommen Sie die Rechnung per Mail, landet diese gerne auch mal im Spam Ordner, bitte Gberpriifen Sie
auch diesen bei Bedarf.

e Kann das Brot auch geschnitten geliefert werden?

Nein, leider kdnnen wir lhnen das Brot nicht geschnitten liefern. Wenn das Brot sich zu Ihnen auf den Weg
macht, ist es dafiir einfach noch zu frisch.

e Kann ich auch Kuchen bestellen?

Wir liefern Ihnen sowohl Hefekuchen (Freitag & Samstag) als auch Obst-, Sahne- und Cremetorten bis an
ihre Haustir. Fiir Obst-, Sahne und Cremekuchen berechnen wir ab dem 01.01.2017 eine Liefergebiihr
von 3,50 €, weil diese Kuchen separat geliefert werden miissen. Das Bestellen von einzelnen Stiicken
sowie % Kuchen ist nicht moglich.

e Reklamationen
Bitte geben Sie uns zeitnah Rickmeldung, wenn etwas nicht in Ordnung war.
o Bestellung wurde nicht geliefert
=>» Vermissen Sie ihre Lieferung, melden Sie sich am besten so friih wie moglich im
Mariencafé 06853-400460. Unsere Verkauferinnen haben dann evtl. noch die Méglichkeit
einem Fahrer die fehlende Bestellung mitzugeben.

o Falsche Bestellung wurde geliefert
=» Auch hier melden Sie sich am besten im Mariencafé und wir versuchen aufzukladren, wo
der Fehler entstanden ist, und versuchen eine Losung zu finden.

o Backware nicht in Ordnung
=>» Sollte mit der Qualitat der Backware etwas nicht in Ordnung sein, freuen wir uns immer
Uber Bilder (info@baeckerei-leist.com) oder Proben, damit wir nach der Ursache suchen

kénnen.
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